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HUMAN CENTERED DESIGN  EXPERIENCE MAP 

Der Zukunft 
einen Schritt voraus
Eine prozessorientierte Methode für Ingenieure, Ärzte, 

Marketingfachleute und Designer.

Projekt seit 1992

Teilprojekte: 

System Design

Interaction Design

Modellbau

Didaktische Aufbereitung

Teambuilding

Corporate Design Management

Usability Documentation

www.stryker.com

Medizin-Projekte dauern bis zur Zulassung und Markteinführung 

zwischen 36 und 104 Monate. 

Strategische Werkzeuge helfen dabei die Prozess- und Entschei-

dungs-Schritte für alle Beteiligten über solch lange Zeiträume 

zielorientiert fassbar zu gestalten.

Die langjährige Erfahrung von Erdmann Design im Entwickeln 

von Medizin-Systemen mündet in einem Werkzeug für die Um-

setzung von echten Human Centered Design-Qualitäten: 

die Experience Map.
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Die klassische Planungskultur wird häufi g als ein 

linearer Prozess, mit wenigen, klar defi nierten Meilensteinen 

verstanden, welcher «step by step» abgearbeitet wird.

Heute wird von medizinischen Produkten erwartet, dass sie 

bereits in der Entwicklungsphase, gezielt auf die Bedürfnisse, 

Anliegen und Erfahrungen der medizinischen Fachwelt und 

deren praktischen Anwendung durch Ärzte, Krankenschwe-

stern, Pfl egepersonal und Patienten angepasst werden.

Das bedeutet: Alle am Prozess beteiligten müssen früh in die 

Entwicklung eingebunden werden. Das Wissen und die Ideen 

der Anwender sind Teil des Entwurfes. Unternehmensinterne 

Experts aus Forschung und Entwicklung bis hin zu Marke-

tingfachleuten und Verkaufsprofi s sind von Anfang an dabei.

Für Erdmann Design ist dies «Human Centered Design». 

Ein dynamischer Prozess, der die Vorgaben der internen 

Unternehmensziele und Geschäftsfeldstrategien mit den 

Bedürfnissen und Anforderungen des Zielmarktes verknüpft.

Das Werkzeug dazu, die Experience Map von Erdmann 

Design, erfasst alle internen und externen Einfl ussfaktoren 

kontinuierlich und dokumentiert so den gesamten Entwick-

lungsprozess.

Ob Einzelkomponenten oder ganze Setups. Die Experience 

Map dokumentiert die Entwicklungsschritte in Real Life.

Entwickler und User tragen gemeinsam ihre Erkenntnisse bei.

Eine erstellte Experience Map hilft, das Wesentliche immer im 

Auge zu behalten: Das Ziel ist der Anwender.
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